V8eobecné podminky

Poskytovani telekomunikanich sluzeb

vydané s éinnosti od 08.02. 2014

Speednet, s.r.o., Skupova 570/21CP&15 01 Teplice
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Uvodni ustanovenf

Podle tchto V3eobecnych podminek poskytovani telekomunilch sluZeb jsou poskytovatelem poskytovany praymta fyzickym osobam (dale
jen ,smluvni uZivatelé®) tyto telekomunikai sluzby:

O  zprostedkovani pistupu uZivatel ke sluzbdm sitINTERNET
O  poskytovani telekomunikaich sluZeb fenosu dat

Tyto V8eobecné podminky poskytovani telekomutiieh sluZeb jsou nedilnou s@sti smluv o poskytovani a uzivani telekomuérieh sluzeb
uzaviranych mezi poskytovatelem a smluvnim uZieatel

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se ugiafi tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomatrikch sluzeb, je sjednan smlouvou o poskytovaniieéni
telekomunikanich sluzeb (dale ,smlouva“) uzanou mezi smluvnim uzivatelem a poskytovatelemedeéfinice v odst. 3.2 a 3.3.

Predmitem smlouvy je #zeni jedné nebo vice telekomunikéch sluzeb popsanych technickymi specifikacemiilope smlouvy a ndptrzité
poskytovani této sluzby nebo sluzeb.

Nedilnymi sodastmi smlouvy jsou:

O  V3eobecné podminky poskytovani telekomuériteh sluZeb firmou Speednet, s.r.o. (dale jen ,s8ené podminky*);
O  &islované dodatky oziané jako nedilna seést smlouvy, podepsané oprémymi zastupci obou smluvnich stran, budou-li weay.

Definice pojmi

UZivatelje fyzick& nebo pravnické osoba, ktera uziva elnikani sluzby poskytované firmou Speednet, s.r.o.

Smluvni uzZivatgke uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzsu smlouvu o poskytovani telekomuriikéch sluzeb.

Poskytovateje firma Speednet, s.r.o., kterd smluvnimu uzivateskytuje telekomunikani sluzby.

Opravreny zastupce smluvni strajeyosoba oprawma se za smluvni stranu zavazovat a tizamlouvu.

Powreny zastupce smluvni strajey osoba oprawma za smiuvni stranu jednat vécivsmlouvy. Pokud opraemy zastupce smluvni strany néur
pisem jinak, druh& smluvni strana poklada zageného zastupce osobu podle zakona.

Kontaktni osoba smluvni strarjg osoba zajidijici pienos informaci mezi éma smluvnimi stranami tykajicich se @hi smlouvy a oprawna
podepisovat fedavaci protokol sluzby a zavazednat ve ¥cech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opeayrzastupce nebo p&ieny zastupce
smluvni strany rize pisema urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jinlea nebo piadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany
Pokud to smluvni strana néiirdruh& smluvni strana poklada za kontaktni ossmjpy podle zakona.

Zastupce smluvni strang nsktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6.

Lokalita uZivatelge prostor smluvnim uZivatelem ve smléuuceny pro instalaci telekomunitaiho z&izeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlaZi a mistnosti.

Zrizeni sluzbyje akt pisemé potvrzeny na fedavacim protokolu zastupci obou smluvnich stréetnz ¢asu zprovozéni smluvnim uZivatelem
pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedemysmilouy.

Zrizeni zrény sluzbyje akt pisemi potvrzeny na fedavacim protokolu zastupci obou smluvnich stiging casu zprovozeéni smluvnim uzivatelem
pozadované zimy jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsatadenych ve smlogy

Povinnosti obou smluvnich stran

Obs smluvni strany jsou povinny aktivra bez zbyt&ného prodleni informovat druhou smluvni stranu pika skuténosti, které by mohly ovlivnit
platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustandveebo moznost, kvalitu a terminy piri zavazk vyplyvajicich ze smlouvy. To se tykéeplevsim,
ale nikoli vyluing téchto skutenosti:

a) jakakoli zména, kvili které je strana povinna zadat o&m zapisu v obchodnim rejiitu;
b) zmeéna v osobach opraenych zastupk, powienych zastupca kontaktnich osob;

c) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, hapedb:znym soudnim opegnim;

d) zmeéna v platnosti oprawmi potebnych k plani smlouvy;

e) zasadni snizeni likvidity, technické nebo provaziisobilosti strany.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinerrirlit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za podiv cenach a terminech podle smlouvy.

Poskytovatel je povinen umidvat smluvnimu uzivateli négtrzité uzivani telekomunikaich sluzeb v rozsahu, za podminek a v cenach nyehere
smlouw.

Poskytovatel je povinen provést smluvnim uZivatemiadovanou ziému paramefr poskytované sluzby oboustranpotvrzenou, a to nejpogjl
v terminech pro provedeni 2y uvedenych ve smlogwa v ceniku platném pro danou sluzbu.

Poskytovatel je povinen udrZovat telekomusikanfrastrukturu své sitve stavu a kvaki, aby poskytované sluzby odpovidalygtusnym technickym
a provoznim standaiich a podmink&m stanovenym ve smlauv

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkk&dma vlastni néklady zavadu v poskytovani slukt®rou nezpsobil ani nezavinil uzivatel. Poskytovatel
odstrani i zavadu prokazatélrzpisobenou nebo zawinou zcela nebo &asti uZivatelem, a to na naklady smiluvniho uZieateh podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a smluvnim uZieatetvia$ pro kazdy pipad.

Poskytovatel je povinen oznamit seplstihu smluvnimu uZivateli omezentepseni, zrny nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, kisod
poskytovateli v dostateém ffedstihu pedem znamy.

Poskytovatel je povinen zkgnovat informace oifjpadnych zrinach v poskytované slu¢b

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

73

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6
8.7

9.1
9.2

10

10.1
10.2

10.3

104

105

Povinnosti smluvniho uzivatele

Smluvni uZivatel je povinen hradit ceny za sluZzbgkytované dle smlouvy na zakéedaiového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Uzivatel odpovida za to, Ze telekomunikbzaizeni, které fipojuje na z#ézeni poskytovatele, ma platna technicka a bempstni os¥deeni povinna
pro provoz ve stét kde je pipojovano. UZivatel odpovida za stav svého teleknikatniho z&izeni, které fipojuje na z&izeni poskytovatele cetns
nastaveni paramétr

Smluvni uZivatel je povinen zajistit sionost s poskytovatelentippiipraw stavebnich a instaiaich cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci
technického zdzeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanaeuzbsiu. Sotinnost spoiva predevdim v zajighi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnihich rozvod v objektu, ve kterém se nachazi lokalita uZivatgi#padré v dalSich objektech uvedenych ve smiguv
s provedenim projektovych, stavebnich a instdth praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkiadoklad ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani pislusnych povoleni.

UZivatel je povinen umozZnit poskytovatelem pimnym osobam na pozadarigup za éelem Gdrzby, opravy nebo instalacéizeni do prostor, ve
kterych je nebo méa byt umésio za&izeni poskytovatele souvisejici s poskytovanoubsiuz

Smluvni uZivatel je povinen zajistit naigvnaklad potebné provozni prostory a podminky pro provozizemi poskytovatele souvisejici s
poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky,sam v provoznich podminkéch, musi po celou dobkiypovani sluzby odpovidat pozadawk
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytevatehohou byt smény.

UZivatel nesmi mnit bez osobni &asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaxamojeni, umishi a prostorové uspadani zézeni
poskytovatele v lokakt uzivatele proti stavuipziizeni sluzby. UZivatel je povinertinit opateni zabraujici nepovolanym osobam v manipulaci
s telekomunikénim z&izenim poskytovatele v lokalitZivatele.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel je oprawm omezitéi zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného teckhimkprovozniho nebo zékonnéhivddu, ktery znemadiije
pInéni nebo po fedchozim prokazatelném deéemi upozorsni z divodu, Ze smluvni uZivatel je déle nez 30 dni v fmwids Ghradou platby za
poskytnuté plani.

Poskytovatel ma pravostovat smluvnimu uzivateli Grok z prodleni v Uhtgulateb za poskytované sluzby stanoveny v odst.t&lito vseobecnych
podminek.

Smluvni uzivatel m& pravo na vracefdisti poplatk zaplacenych za obdobi, ve kterém sluztigarbyt podle smlouvy poskytovéna a poskytovana
nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nét$t kvalit nez je uvedeno ve smlotvwWySe a zfisob je specifikovan v odst. 9.Zchto
vSeobecnych podminek.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Jejich \8&eryp@ita z cen a podle pravidel uvedenych v platnémkeesiuzeb poskytovatele, ktery je
nedilnou sotésti této smlouvy, neni-li ve smlotiuvedeno jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo #ny struktury a vySe cen za poskytované sluzby uwgttev ceniku sluZzeb poskytovatele. Kazda takovénam
ceniku sluzeb musi byt smluvnimu uZivateli pisémmmamena alesp®1 kalendénich dni ped z&atkem nésice, kdy nabude platnost. Zna ceniku
sluZeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejisti, u nichZ bzi vypowdnf Ihita.

Neni-li ve smlou¥ uvedeno jinak, je ziiovaci obdobi poskytované sluzby jedesfo.

Poskytovatel provadi vyfovani formou vystaveni faktury smluvnimu uZivatédito zpisobem:

a) jednorazové poplatky jsouwtovany po pevzeti pislusného pleni smluvnim uzivatelem v prvnim naslednématgdrani;
b)  pravidelné poplatky za tplné&avaci obdobi jsoudliovany zgtné k poslednimu dni atiovaciho obdobi;
c) pravidelné poplatky za netiplnéitdvaci obdobi jsou vygteny jako 1/3@&ast nésicniho poplatku nasobena délkou netipiného obdobi.

Ceny za poskytované sluzby seimaji (Etovat dnem nasledujicim pdizeni sluzby. Cena zZména v souvislosti se zimou rekteré sluzby, seduje
posinaje dnem nasledujicim peizeni zngny sluzby. Pokud dojde ke zruSerkteré sluzby, pravidelné &sicni platby se festavaji Gtovat p&inaje
dnem zruSenf sluzby.

Faktura bude mit naleZitostiittavého dokladu dle platného zakona.

Uctovanécastky musi byt bezhotovostpievedeny nadet poskytovatele do data splatnosti uvedenéhokiaréa jinak je smluvni uZivatel v prodieni.

Zaruky a sankce

Smluvni trok z prodleni v Ghraglateb je stanoven cenikem sluzby.

Smluvni uZivatel mé pravo na vraceni goné ¢asti pravidelnych @sicnich poplatk za kazdé souvislé obdobi del3i nez 15 minut, isnkgju doby
pro planovanou Udrzbu, ve kterém sluzba nebylaytosina nebo byla poskytovana v mensim rozsahu ne#s$é kvalit nez uvadi smlouva. Toto
pravo smluvni uzivatel ztraci wipadt, ze k uvedenémuidledku doslo byi casténs z viny uZivateleCastka ke vraceni se vyite jako 1/72Q:ast
mésicniho poplatku nasobena stem délky takovych obdobi v #dvacim obdobi zaokrouhlenym na celé hodiny nahwrpiipads casténého
zaviréni uZivatelem smluvni strany dohodnotinpiené sniZzenéastky k vraceni. Vracenidstky se provede odem zcastky poplatik za sluzbu
Gctované v pislusném zétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonteni smlouvy

Smlouva, je platna asinna, jakmile je podepsana opré&wsimi zastupci, resp. pskenymi zastupci, obou smluvnich stran.

Pii uzavirani, resp. dopni, zmeng nebo ukoeni smlouvy jsou smluvni strany zastupovany svypnaergnymi zastupci, resp. pékenymi zastupci,
ktefi svym podpisem stvrzuji spravnost a Uplnostiidagdenych ve smloga v jejich pilohach.

Smlouvu Ize nanit pouze &mito zpisoby:

a) pridanim nové filohy podepsané oprésmymi nebo powrenymi zastupci obou smluvnich stran;
b) pisemnymiislovanymi dodatky podepsanymi oprémymi zastupci obou smluvnich stran.

Pii zméng smlouvy na zadost smluvniho uZivateteg Zizenim sluzby, nap pii zmeéné umiseni lokality uZivatele, a to zidvodi, které nenastaly na
straré poskytovatele, je smluvni uZivatel povinen poskgteli nahradit vynaloZzené vydajégadajici na jiz provedené préce a jeji¢fppavu.

Smlouva se uzavira na dobu ngtau, neni-li ve smlou¥ uvedeno jinak. Minimalni doba uzivani sluzby jenésici od Zizeni sluzby, neni-li ve
smlouw uvedeno jinak.

Smlouva neb@ast smlouvy zahrnujiciskteré sluzby mize byt ukodena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim vypoedni lhity v délce 1 msice, kter&4 Zdna kEZet od prvniho dne &sice bezprosedrs nasledujiciho po dni dotani pisemné
vypowdi podané kteroukoli smluvni stranou druhé smistrere;

c) ztechnickych évodi, které bréni v poskytovani sluzby a Poskytovaeigmohl pedpokladat
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d) uplynutim vypoedni Ihity v délce 24 hodin az 3 &wiai, podle volby oprdwné strany, kterd zéna kiZet od prvniho pracovniho dne
bezprostedre nasledujiciho po dni dokeni pisemné vypedi z divodu poruseni podstatné smluvni povinnosti druhmalueni stranou podle
definice vélanku 11., podanéshem 30 kalendaich drii potom, co se smluvni strana podavajici vggbdozwdela nebo musela dozsiét o
poruseni uvedené smluvni povinnosti. Nppdt podstatného poruSeni smluvni povinnosti pouzesktené casti sluzeb se tato vypad tyka
pouze tét@asti sluzeb.

Pii ukonteni smlouvy nebo jejfasti vypowdi podanou smluvnim uZivateleniep Zizenim sluzby neboizenim znény sluzby, a to nikoli zvodu
podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem podftnide vélanku 11, je smluvni uZivatel povinen poskytovatedihradit vynalozené vydaje
pripadajici na jiz provedené prace a jejicfppavu.

Pii ukongeni smlouvy je smluvni uZivatel povinen bez zbgtsho prodleni vratit poskytovateli vSe, co je viéctt/im poskytovatele.

Pri ukonteni smlouvy ze strany smluvniho uZivatetecpuplynutim minimalni doby uZzivani si Poskytovatghrazuje pravo vytovat jednorazovy
poplatek ve vysi 20% sétu pravidelnych rsicnich poplatk za kazdy pedtasré ukorteny nesic.

Uzavira-li se, nebo #mi Smlouva za pouziti prastlku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinerotklad® po uzaveni Smlouvy nebo jeji
zmeény poskytnout smluvnimu uzivateli informace podtstavce dle ust. § 63 odst. 1 ZEK pisémato v elektronické nebo listinné fo¥nPokud je
Smlouva uzakena progednictvim progedku komunikace na délku nebo pokud je Smlouva fenavmimo prostory obvyklé pro podnikani, ma
zékaznik pravo dle ust. § 1829 a nastastského zakoniku odstoupit od Smlouvy bez uvediarddl a bez jakékoliv sankce. iifa pro odstoupeni od
Smlouvy nebo jeji zémy uzavené mimo prostory obvyklé k podnikani nebi pouZiti prostedkdi komunikace na dalku zma kZet dnem
nasledujicim po dnifpdani informaci dleaty prvni tohoto odstavce. Toto pravo musi zakampiktnit u poskytovatele v mésgeho sidla.

Piipady podstatného poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkhlediska moZznosti vypédi smlouvy nebo jejtasti smluvnim uZivatelem podle odst. 10.5 se pgeazu
kterykoli z nasledujicichifpadi:

a) poskytovatel nafdil poZzadovanou sluzbu ani 10 kalefféh drit po uplynuti Ility uvedené proifzeni dané sluzby vifslusném ceniku;

b)  poskytovatel neproved| pozadovanouénm sluzby ani 10 kalen#téich drii po uplynuti Ility uvedené pro provedeni Zny dané sluzby v
piislusném ceniku;

c) dostupnost sluzby byla nizsi nez 98,00%reeh nésicich them obdobi krat$iho nebo rovného dvanacti pé sébledujicim résiaim;

d) poskytovatel opakovarzavinil zavazné poskozeni nebo odcizeiiizemi smluvniho uZivatele.

Za podstatné poruseni smluvnich zavazihlediska moznosti vypedi smlouvy nebo jejéasti poskytovatelem podle odst. 10.5 se povazgeykoli
z nésledujicichifpadi:

a) smluvni uzivatel je v prodleni s Ghradattavané platby za poskytnuté pii nebocasti takové platby déle nez 30 dni po datu spléitnos

b)  uZivatel opakovahzavinil zdvazné poskozeni nebo odcizetizzmi poskytovatele;

c) uzivatel opakovaha es upozoréni pouziva poskytovanou telekomunikésluzbu nebo z&eni poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se
zé&kony platnymi \CR.

Za podstatné poruseni smlouvy Ize uvedeifgaply povazovat pouze tehdy, kdyZ odfbvad smluvni strana prokazatewedela nebo muselagdét, ze
nastaly. Ostatniifpady poruSeni smluvnich zavézke nepovazuji z hlediska moznosti odstoupeni ddusm za podstatné.

Reklamace

Pokud smluvni uZivatel dojde k nazoru, Ze poskyteivaepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelsgramit fimou dohodou, uplatni u zastupce
poskytovatele podle odst. 3.7 reklamaci, zpraumdkteré z échto skuténosti:

—  vySe (tovanécastky;

—  zpisob vyitovani;

- parametry poskytované sluzby;

- zpisob poskytovani sluzby.

Reklamaci na vysidiovanécastky nebo zfisob vy@tovani smluvni uZivatel uplatje pisemnym stienim podepsanym kontaktni osobou, gremym
zastupcem nebo oprémym zastupcem smluvniho uZivatele prokazatelaslanym k ruk&m kontaktni osoby poskytovatelekldteaci je nutno
uplatnit do 15 kalenddich dri od data, kdy smluvni uZivatel prokazatelobdrzel vyétovani, ve kterém reklamovana skirtest néla byt
zohledrna, jinak poskytovatel na reklamaci nemusi brétet.

Reklamaci parametrposkytované sluzby neboigmbu poskytovani sluzby smiuvni uzivatel ujnlge bez zbyteného prodleni zgsobem podle odst.
16.4 a 16.6.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reldara do 15 kalenttéich drii po doreni reklamace piserarinformuje o vysledku posouzeni
smluvniho uZivatele.

Uplatreni reklamace nema odkladnyidiek na splatnostdfiovanycheéstek. V pipads, Ze je uznéna reklamace ohlédiySe vy@tovanécastky nebo
zpasobu vyd@tovani, poskytovatel vratiifpadny peplatek smluvniho uZivatele z toho plynoudieftatek vrati do 15 kalenttéich drii po rozhodnuti
na bankovni éet smluvniho uZzivatelecetns Groku 0,05 % zastky pgeplatku za kazdy den, kdy byrgplatek na &u poskytovatele. Na zaklad
dohody se smluvnim uZivatelemize poskytovatel igplatek vratit smluvnimu uZzivateli formou @tie zcastky poplatk za sluzbu éované v
nejbliz§im nésledujicimsfovacim obdobi.

V piipadt nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamaiesmiuvni uZivatel podat namitku u odbdreského telekomunikaiho (fradu mista
piisludného pro danou oblast.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skntel Skodu na hmotném majetku vzniklou prokazatgjim zavirgnim druhé straf) a to s vyjimkou Hpadi
vylu¢ujicich odpowdnost podle zakona. Tuto Skodu je odfné smluvni strana povinna uhradit v prokazanéeskétvysi, nejvyse vsak ve vysi
1 000 000,- K. Smluvni strany si vzajemimeodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida uZivateli za Skodu, ktetigateli vznikne néasledkem poruchy, opravy nebazbigrsit poskytovatelei jeji ¢asti, vyjma
Skody vzniklé smluvnimu uZzivateli na jehafzeni prokazatelnym zawinim poskytovatele nebo jeho subdodavatel

Jakmile smluvni uZivatel uzna nebo poskytovatekafe Skodu zavimou poskytovateli uZivatelem, smluvni uZivatel zafilastku v pisludné vysi do
30 kalend#nich drit bankovnim pevodem na &et poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo smluvni uZivatek@fe Skodu zavimou smluvnimu uZivateli poskytovatelentjgusnacastka za Skodu se pouZzije
k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele mdusnim uzivatelem. Pokud takové pohledavky neejistebo k vyrovnaniéstky za Skodu
nepostai, poskytovatel odge castku v pislusné vysi nebo jeji zbytek @dstky &tované smluvnimu uZzivateli za telekomuriiksluzby v nejblizs§im
nasledujicim zétovacim obdobi. Pokud to k vyrovnanmastky za Skodu neposfa zbylou ¢ast gevede do konce bezprimtirg nasledujiciho
z(ctovaciho obdobi nacét smluvniho uZivatele.
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Pokud poskytovani sluzeb skdrpred uhrazeningastky za Skodu, poskytovatel uhradi zbytéstky za Skodu do 30 kalerfdéch drii po skoreni
poskytovani sluzeb bankovninepodem na &et smluvniho uzivatele.

Ostatni ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnim uZivatelem a poskytelean seidi pravnimiademCeské republiky, zejména pak obchodnim zakonikem.

Smlouva a vSechny jejiffohy podepsané éma smluvnimi stranami jsou zpracovanyeském jazyce. Vifpad, Ze jsou podepisovana i jinojana
vyhotoveni, je rozhodngeské zani.

V8echna ustanoveni budou vyklddana v souladielerin, pro ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost tkterého z ustanoveni smlouvy dan&smou zékona nebo rozhodnutim opré&wrch statnich orgdnnebo rozhodnutim smluvnich stran
nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlo@mluvni strany se zavazuji \tipadt poteby neplatné ustanoveni bez ziyteho prodleni
nahradit.

VSechny spory, vzniklé Zthto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou smiustnanyresit fredevsim vzajemnou dohodou. Pigppd, Ze nedojde k
dohodt do 60-ti drfi od zahajenteSeni spdr, smluvni strany budouifpadné spory mezi nimi rozhodovat v rozbiod fizeni podle zakorfy, a to
Rozhodim soudem p Hospod#ské komde Ceské republiky a Agrarni kon®Ceské republiky podle jehiadu temi rozhodci. Misto rozhatho
fizeni je Praha. Vydany rozhtidnalez je kon&ny a strany se zavazuji dobrovdlho plnit ve lfits stanovené rozhodci, jinakitbe byt vykonan
piislusnym soudem.

Diuvérnost informaci

Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi veSkelaje o druhé strankteré vyplyvaji z uzaené smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim
plnénim dozedi. Tyto informace nestl tieti osols bez pisemného souhlasu druhé smiuvni stranyrmym zpisobem zajisti, aby nedoslo k jejich
zneuZiti. Zavazek myénlivosti plati i po zaniku smlouvy.
Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 15.1 se repge (daj, ktery ma prokazatelalespa jednu z &chto vlastnosti:

0  Gdaj je ped sdlenim jiz verejré zndmy nebo vejne dostupny;

[0  Gdaj je nutno sHit treti strag ze zakonnychiodi - v takovém pipadk je scklujici smluvni strana povinna druhou strafegem informovat.

Poskytovatel je f) poskytovani telekomunikaich sluZeb vazan ustanovenimi o telekomutiika tajemstvi podle Zakona o telekomunikaéich
Neni-li ve smlou¥ uvedeno jinak, smluvni uzivatel souhlasi s uvedemizvu spoknosti uzivatele v referénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Odpowdnost za séleni predavana mezi smluvnimi stranami nese vzdy odelsilate
Kontaktni osoby zajidiji komunikaci mezi smluvnimi stranami. Tim, Zeyssetleni preddvana mezi kontaktnimi osobami, je zano, Ze zprava je
autenticka, spolehliva a Gplna a Ze bude bez zbhgteo prodleni dokiena spravnému adreséatu smluvni strafigsfp, Ze nuthnemusi byt odesilateli
jmenovit znam) nebo jeho furkimu zastupci.
Odesilatel je oprawm mit za to, Ze druha smluvni strana je informoygatamile zpravu fevzal zastupce smluvni strangfipmce podle odst. 3.7.
B&zna informativni séleni Ize smluvni stranpredavat i Gst# elektronickou postou apod.
Sdileni tykajici se skutmosti na zaklad kterych budou &kterou ze stran uplavany jakékoli pravni naroky, museji bytedana druhé stran
pisemt, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spraengibchu relace, dopisem s déenkou nebo poslem s potvrzenirfeyzeti) k rukam
z&stupce druhé smluvni strany podle odst. 3.7nifidesdleni museji krora vlastni informace obsahovat vSechny tyto néletfitos

- identifikaci smluvni strany a smlouvy;

- ¢as odeslani stenf;

—  jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdeni musi byt dostatey pro to, aby druha strana mohla rychle a efektiemgovat. R jednani o narocich se Ize platedvolavat pouze na
sckleni formou podle tohoto odstavce.
Pokud jde o skut@mosti, u nichz by forma sténi uvedend v odst. 16.4.igwbila prodleni a s nim spojenou Skodu, Ize drusteenu pedhbEzne
informovat jinym zgisobem. Okamzik, kdy je druhou stranatevzata pedkezné informace, je procély piipadnych pravnich narékpokladan za
okamzik pisemného 8téni pokud jsou splimy zarové vSechny tyto podminky:
- predkEZné informace je fipdana kontaktni osebpiijemce nepochybnym #pobem, nap telefonicky osobou zndmou nebo osobou, jejiz
identita je zptn¢ telefonicky owiena;
- obsah pedb:Zné informace je dostatey pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;
- do 12 hodin po jedani pedkezné informace je odeslano pisemnélexi s tymz obsahem a s odvolanimeaa a formu fedani pedzné
informace, které ma v3echny nalezitosti podle dy.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni &mn redbézna informace rize byt gijemcem ignorovana.

Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto véeobecné pgokynzmenit. Zmenu veobecnych podminek je poskytovatel povineasihsmluvnimu uzivateli
pisem alespa 21 kalend#nich drii pied prvnim dnem #sice, kdy zmina nabude dinnost. Znéna vSeobecnych podminek se nevztahuje na smlouvy
nebo jejich¢asti, u nichz Bzi vypowdni Ihita. Smluvni podminky jsou umésté na strankach Poskytovatele.

(3) zakon ¢. 2161994 Sb.
4) Z&kon €. 11011964 Sb., § 20




