¢« SpeedNET ..

REKLAMACNI FORMULAR
Ucastnik uplatfiujici reklamaci

Jméno / Firma

Adresa

Datum narozeni/ICO

Cislo smlouvy

Telefon

Kontaktni e-mail

Zékaznik reklamuje: ] vyactovéni ceny [ | Kvalitu/rozsah sluzby

Reklamace vyuctovani ‘

Popis reklamace:

Reklamace kvality/rozsahu sluzby

Datum pocatku vypadku: Datum obnoveni provozu:

Popis reklamace:

Pfijato dne: Podpis Ucastnika: Podpis poskytovatele:

Vyjadreni poskytovatele k reklamaci, vyfizeno dne:

Reklamace (| je opravnéna | neopravnéna
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Finan¢ni kompenzace/vraceni preplatku: ] ANO [ NE
Vyse finan¢ni kompenzace/preplatku:

Podpis poskytovatele: ..........cccccueennee

Pokud je v ramci jedné internetové pripojky poskytovana i dal$i sluzba, méiZze mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu v
pripadé, Ze je vyuzivana ve stejném okamziku jako sluzba internet.

Datové omezeni je omezeni celkového mnozstvi stazenych Ci odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zadné ze svych sluzeb
neuplatnuje.

Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou
u optického pfipojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot mlize mit za nasledek zpomaleni
zpracovani pozadavk( uzivatele. Pfi hrani on-line her m{ize mit zvy3eni této hodnoty dopad na hratelnost.

Agregace je hodnota, udavajici pocet uZivatell sdilejici jeden pfipojny bod. Poskytovatel uplatfiuje v pfipadé pfipojeni bezdratovymi
technologiemi agregaci, a to v hodnoté 1:4, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé agregace 1:4 tedy poskytovatel garantuje rychlost
pripojky ve vysi alespon 10% z rychlosti maximalni. K uplatnéni agregace dochazi v zavislosti na vytizeni linky, napf. v denni Spicce, ktera se ve
vSedni dny obvykle pohybuje v rozmezi 18. az 22. hodiny. Pro pfipojeni prostrednictvim optické pripojky (FTTH i FTTB) poskytovatel agregaci
neuplatiiuje, tzn. Ze v pfipadé pfipojeni prostrednictvim optické pfipojky dochazi pouze ke kratkodobym nevyznamnym pokleslm rychlosti
internetového pripojeni. Konkrétni hodnoty rychlosti stahovani a odesilani dat jsou uvedeny v Ceniku.

Ztratovost pakett je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mize mit vliv na vykon streamovani, videokonference, VoIP,

Kolisani kvality prenosu — jitter je kolisani velikosti zpozdéni paket{ pfi préichodu siti. Désledkem vliv na vykon streamovani, videokonference,
VoIP, on-line hry. Kolisani kvality prenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomaleni obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrZuje sit’ tak, aby

béZzné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vklddani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delSi nez 30 minut.

Diisledkem takovéto odchylky mize byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni rozliseni
videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni naditani webovych stranek, zpomaleni
odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator@ (Skype,
ICQ a dalsi) na souvislou dobu delSi nez 30 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespor
ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku
1 hodiny.

Diisledkem pravidelné se opakujici odchylky m(ize byt zpomaleni naditani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubor(, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych
stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time
komunikator (Skype, ICQ a dalsi) a to nejméné 3x na dobu nejméné jedné minuty

v jedné hodiné.

Zakaznik ma pravo vznaset namitky i v disledku odchylek, pfipadné podavat reklamace.
Pro rychlejsi Feseni je doporucené kontaktovat telefonicky HOTLINE.
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