seee speednet

Nabidka internetovych tarifti Speednet
Air - bezdratovy internet pro domacnosti

Rychlost Cena zrizeni Cena za mésic
Air 50 50/5 Mbit 1 000 K¢& 300 K&
Air 100 100/100 Mbit 2 500 K& 350 K&
Air 300 300/300 Mbit 3 500 K& 500 K¢

Rychlost pripojeni Stahovani dat Odesilani dat
Inzerovana Dle popisu tarifu v ceniku Dle popisu tarifu v ceniku
Maximalni 100 % inzerované rychlosti 100 % inzerované rychlosti
Bézné dostupna 60 % inzerované rychlosti 60 % inzerované rychlosti
Minimalni 30 % inzerované rychlosti 30 % inzerované rychlosti

Doporuc nas a ziskej 10% slevu na sluzbu internetu (sleva se scita za kazdého doporuceného,
10 doporucenych = 100% sleva / internet zdarma).

Doporuceny od nas ziska internet s instalaci na mésic ZDARMA.

K internetu si dale mlzete zakoupit:

= Kvalitni wifi router se zarukou 24 mésicd v misté poskytovani sluzby

» Televizi pres internet — balicek M se SLEVOU k objednavce internetu

= Pevnou telefonni linku

» Antivir Eset 1 rok

= Vefejnou IP adresu

= BEZPECNY INTERNET - sluzbu chranici Vase domaci zafizeni proti internetovym Gtokdim
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Definice rychlosti internetového pripojeni

»~Minimalni rychlost" stahovani i odesilani dat je takova, kterou poskytovatel garantuje jako
,BéZna rychlost" je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mdZe koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OS.

~Inzerovana rychlost" je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materialech.

~Maximalni rychlost" je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na
vystupu koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnik@im sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosazitelna
rychlost poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pri méreni rychlosti pripojeni i bézném pouzivani sluzby pristupu
k internetu mdze mit vliiv béZici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systém{ nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich Cinnost zjevna. Mezi dalsi faktory
ovliviujici rychlost pripojeni patfi i pripojena elektronicka zarizeni (jejich poloha umisténi, pocet
pripojenych zafizeni soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni). B&Znou ¢i maximalni rychlost
pripojeni Ize dosahnout pouze v pripadé, Ze je elektronické zarizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo
kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. Blize je specifikovano ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu
k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skutecné dosahované rychlosti
pod Uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pripadech
definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované
sluzby.
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