speednet

(platny od 1.1.2026)

Al el 200/200 Mbit 500 K& * 370 K&

Bila Mista Opti 500/500 Mbit 500 K& * 520 K&

Bila Mista Opti . < -
1000 1000/1000 Mbit 500 Kc 870 Kc

Bila Mls:g(())optl Profi 1000/1000 Mbit 500 K& * 1470 K¢

* bez optické ptipojky a optického wifi routeru nebo optického pievodniku

Lokality Opti: Zelkovice, Lhota, Mrsklesy, Vojnicky, Dlazkovice, Horka, KololeC, Levousy, Lkan,
Médvédice, Orasice, Tepla, Zelevice, Bledno, Cerveny Ujezd, Décany, Diemcice,
Hnojnice, Chouc, Kozliky, Kuclin, Lbin, Leska, LibéSice, Lukohorany, Mérunice,
Mukov, Risuty, Semec, Sezemice, Solany, Sepetely, Velvéty, Zichov

Garance rychlosti — Domaci linky

Inzerovana Dle popisu tarifu v ceniku Dle popisu tarifu v ceniku
Maximalni 100 % inzerované rychlosti 100 % inzerované rychlosti
Bézné dostupna 60 % inzerované rychlosti 60 % inzerované rychlosti
Minimalni 30 % inzerované rychlosti 30 % inzerované rychlosti

Garance rychlosti — Profi linky

Inzerovana Dle popisu tarifu v ceniku Dle popisu tarifu v ceniku
Maximalni 100 % inzerované rychlosti 100 % inzerované rychlosti
Bézné dostupna 99 % inzerované rychlosti 99 % inzerované rychlosti
Minimalni 90 % inzerované rychlosti 90 % inzerované rychlosti
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Pro blizsi informace navstivte nas web: www.speednet.cz nebo nam napiste na info@speednet.cz.
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Definice rychlosti internetového pripojeni

».Minimalni rychlost" stahovani i odesilani dat je takova, kterou poskytovatel garantuje jako
,BéZna rychlost" je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu miZe koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobg&, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OS.

~Inzerovana rychlost" je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materialech.

~Maximalni rychlost" je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na
vystupu koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnik@m sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. DosaZitelnd
rychlost poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pri méreni rychlosti pripojeni i bézném pouzivani sluzby pristupu
k internetu mdze mit vliv béZici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systémi nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich Cinnost zjevna. Mezi dalsi faktory
ovliviujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet
pripojenych zafizeni soucasné, kvalita zarizeni, konfigurace zarizeni). BéZznou ¢i maximalni rychlost
pripojeni Ize dosahnout pouze v pripadé, Ze je elektronické zarizeni kvalitni a je pripojeno k siti pfimo
kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. Blize je specifikovano ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu
k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né dosahované rychlosti
pod Uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pripadech
definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované
sluzby.
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